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Um outru liveo que causou griande agiragdo foi The Control Revolution:
Tecnological and Economical Origins of the Ynformation Seciely (Harvard
University Prexs, Cambridge, 1986). Valiamoy gl a imprimiv o primeiro capi.
tilo, no qual Beniger rexume o s afirmacdo de que o 76, apenas, a manifer-
tegde ey recente e ona sitmgdo ity () Congroto o Revebupden, Neat
perspectiva, a sociedade de Informagdo € visra como sendo parte da resposia
continuada ¢ e “crise de controlo perada hd muito fempn, por altura da
Revolugdo Induxirial. Jomes Reniger ¢ Professor Associudo de Exeola de

Comunicagdo Annenberp, Universidade du Califérnia do Sul, Los Angeles,

Uma das tragédins da condighio humana é o faclo de cada um de nés viver e

morrer sem ler o noglo das profundas afieragdes da nossa sociedade ¢ da nossa
espéeie, o que 1B um

el relitivinmente pequeno, alravés da nossa prdpriil
existéncin. Quando o primeiro. Homn Supiens encontrou o primeiro Homo
Erecius, ou seja qual for das expdeies que antecede a outra, £ pouco provével que
tenham visto, nus suas diferengas, um ponto de viengem no desenvolvimento da
nossn mea, Se o viram, esse conheeimento niio chegou uié hoje, pelo menos nio
consta dos antipos escritos existenles. De facta, mais de cinquenta mil anos se
passaram, anles de Darwin ¢ Wallace redescobrirem o segredo - 0 que prova a

e

dificuldade em nos apercebermos mesmo das dinfimicas mais importantes, das
nossas vidas ¢ da nossd sociedade.

Podemos lirar quase a3 mesmas conclusdes de uma séric de trunsformagdes
sociais revoluclondrias: o eultivo de plantas, o domesticagdo de animals, o cresci-
mento do sedentarismo, o desenvolvimento de farramentas de metal e da escrita, o
urbanizaglio, a invengio dug veicelos com rodas ¢ o arado, o nascimento das
ceanoming ge mercado, dus elusses sociais, um coméreio o nivel mundial, As on-

gens e o histdrin destes ¢ de moitos outros desenvolvimentas, de igual importingin,
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TABELA 2.1 - Transformagdes da sociedade moderna, identificados desde 1950

ANO ¢ TRANSFORMACAQ FONTE
1950 ! Mullidiio solitd Ricsman, 1950

flonempos Scidenberyg, 1950

1083 b Revoluygin rpanizagiongd Hauld AEDAR
1956 - * Homem organizado Whyte, 1956
1957 Nova se social Djilas, 1957

Gouldner, 1979
Young, 1958

1958 Muritoerac
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- ANO

TRANSFORMACAO

FONTE

1v39
198G

196
1962

1969

1870

g4

Revoluglla da educugio
moo_.nn_:c.m post-copi
Fim da ideologla
Economia post-matu
Sociednde Industrinl
Revolugio do comp

Eeonomin do conhecimento

Nova classe trubalbadorn

Sociedade post-burguesa
Aldein global
Capitalismo empresarial
Homem uni-dimensionai
Era posi-civilizacional
Sociednde de servigos
Socledude leenoldgic
Novo estada industrial
Revolugiio cientffico-lecnolégica

Feonomin dual
r MNeochpitaliyme
Socicdutde posl-moaderna

Tecnocracia
Saciedade imatura
Era da descontinuidade
Socicdade post-colectivistn
Socicdade post-ideoldgica
Sociedade computarizada
Sociedade pessoal
Sacicdude posi-ccondmicn
Era post-liheral

Drucker, 1958
Buhendort, 1959
Bell, 1960
Rostow, 960
Aron, 19617 1966
Derkeley, 1982
Fomesky, 1970
Hiwkes, 1971
Muchiup, 1962; 1980
Drucker, 1969

Mullet, 1063

Gintis, 1970;

Gallie, 1078
Lichtheim, 1963
McLuhan, 1964
Marriz, 1964
Mureose, 1964
mo:_n::m. 1064
ij_an:n_c:.., 1964
Ellut, 1064

Galbraith, 1967
Richta, 1947

Daglish, 1972
Academia de

Pragn, 1973

Averill, 1968

Gorz, 1968

Elzioni, 1968

Breed, 1971
Meynaud, 1968
Michael, 1968
Drucker, 1969

Beer, 1965

Feuer, 1969

Martin e Norman, 1970
Halmos, 1870

Kuahn, {1970

Vickers, 1970
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TRANSFORMACAD

1971

1972

1973

1674

1975

1876

1977

1978

1979

1980

FONTE

Culturs pré-ligurativa
Era Tecnotrénica
Ern du Informugiio

£ Sociedadé post-industrial

So
Sociedide super-indus

adle auto-puiada

Limiles o coeschnienta

Saciedade post-tradicional
Mundo sem lronteiras
Nova sociedade de servigos
Sociedade atrosoedn
<m:m:=..ncn de consumo

_Nccc_:ﬂ.,_,c da informagio
Gru dag comunicagdes
Medincracia

©Tereeirg revolugiio Indusiria

Sociedade Teenoldgico-industrial
Mepacorp
Revolugdo electrénica
Liconontia de inform

Democracin antecipativa
Nagfio ligada por rede
Repiblica da leenologin
Sociednde elemitica

L

Sociedade ligada por rede
Colapko do trabalho

Grit do computador
Sociedade referéncial

Micro niilénio
Micre revalugio

Mead, 1970
Brzezinsky, 1970
Helvey, 1971
Outtinger, 1971
Toursine, 1971
Rell, 1973
Breed, 1971
TefMer, 1971
Mendows, 1V72
1973

mﬁoE:..L_.w.qu
Lewis, 1973
Crozier, 1973
Gartner ¢ Riessman,
1974

Lumberion, 1974
Phillips, 1975
Phillips, 1975
Stine, 1975
Stonier, 1979
Tonescu, 1978
Eichner, 1976
Evans, 1977

Poral. 1977
Bezold, 1978

Hilz e Turoff, 1078
Boarstin, 1978
Nora e Minc, 1978
Martin, 198!
Martin, 1678
Jenkins e Sherman,
197

Dertouzos & Moses,
1979

Collins, 1979
Evans, 1979
Lurge, 1980, 1944
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ANG TRANSFORMACAQ ! FONTE
Lourie, 198

Revolugiie micro-clectrénicy Forester, 1980

Tere Vi Tufler, 1980

1981 Socicdude de informagdo Dizard, 1982
Dordick, 1981

19N2 Revolugio dix comicig des ins, 1982
Ertt da informagiio Dizard, 1982

1983 Estado compurador Burnham, 1983
Era dos penes Sylvester ¢ Kiotz, 10823

1984 Segunda divisio industrial Piore & Sabel, 1984
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Poucos obscrvadares, do virar deste século, compreenderam, mesmo o5 aspee-
los muis isolados da trunsforningiio social — a que chamarei a “Revolugio 6o
Controle” - entdo & ganhar forma nos Estados Unidos, Inglaterra, Franga e
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Um dos primeiros ¢ mais
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nucionais e mesmo - globais (o lipo "orgunizado”). Tsto, por sua vez, ameaga o
cquilibrio do mereado, parn o qual se repula a produgio. per meio da comuni-
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aumento da divisd™ + teubalho aumenta, de uma forma directa, o inlegragio nor-
mativa e, com ela a soliduriedude socisl. Como Durkheim afirmou, a anomia
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madional de distribuigao, o disthnein (vt cobe pelos correlos duplicou, nos 12

ands que sE seguirnm o primeira telépraio de Marse em 1857, quands igiv 75
hdes de milhis - quise um terco coberio por cominhas de ferro (Chandler, 1977,
n. v_ouu_ A comercinlizagiio do telelone, por voltn de 1880, ncrescenion um terceirn
componente i infraestrutrn nucionn de Iclecomunicngdes.

Conirolado per meio desta infraesirutura, rapidamente surgiu um nove sis-

termn organizativo, com vista 3 distribuico da producio em massa nas mercadoy

nacionzis ¢ mundisis. Inovigdes Importantes racionulizagio ¢ contrele deste

sistemn incl veemedifrio e

M mm

b varlicio de beny de consumo
fpor valtn de VRS, ox grandes armardéns, srmazenamenta cm endeln e m
grossisia (por v de TRHI) eontrnto « noo tgestio de
.,,:“:.f_. fom 1RTO). encomendoy poys (par valtn e TR7O), o mdyguing de
embular (por volta de 1ROMY, franthiring (comoe padrin an o
maveis, por v

Ignes do inven

thuighn de

4
_

; de 101y, a8 su nereindos ¢ ons ended

vipor valie de 1YY, Depois da | Gue
ade dos maercadng

de compri o
1 Mundinl, u
e mundiais, de que Dikbeim tinha Malndo,
umiguarto de séeale nnles, comegon i oser grady
parte devide ix novag esu

veml

ns

par correpondd

nente conlroladn, em grande

¢iio di dis-

fs de telezomunicaghes ¢ reorgin

tribuiglo, em muior cset

A produgiio ¢ a distribuicho em massn, nfio podent. contudo, ser compleli-
mehte controtadas, sem que uma terceirn Aren du economin o seju tmbém: o

i

ArOCULY © o Cnnsuig, (S

et aeio de cmgnic
neing noeonnis, por
refarcar o pracuri desses procilas; an mesmo emipo, pec

inlormages,

neeren dos beps ¢ servigos, o

I BN

e um o mein de

e madhilind

magiin reciproch do contrabiclo pie o condro

migionals desenvolved-se com o verdateiro primeiro melo de comunicags
as Cecnlirex, dlo nectonmme
por comboio. No aciso da Revalu

Y em rolitivie e envio g m

aomaior parte do que scoimprimi
eraso ainda nas vebhas prensis manuais, de ma -

= zitndo chapus planag
apertadas por parafuses — que pouco diferinm i que Gutlenberp tinha utilizado, tréy
sécules pntes. O vapor foi empregue el primeirn ver b imprensa, COIM $UCEssn, ni
Alzmantia em T8 1D por volta de 1827 wri possivel impriir atd i:: piginas por
harh, L 1893 o World, e Nova Torgue fmprimin 96,000 Jornais de-oite péginas,
porhora —wm avmenlo dn velocidade de 300%. nos |

1os 70 anas.

O sisiema postal, a0 mesmo tempe que efectunva e controlava o digtribuicio,
também servia, através do envie de puhlicngfes, produzidas em massa. de meio
de comunicagiio. Por voliy de VRET, Montpomery Ward eaviou, por correin, o

tedo o pafs, s eatdlogo com 90 pdginas, unde se cngontrivim
mais de 24,000 atigos, A o
de 318,000, win 18Y7 {0 ativiomente a0 gual hid nmimeros
disponivels) pare matis de T ndlhio em 1905, 3 milhdes em 1907, ¢ 7 milhdes no
finul des anos 20, §6 em 1927, o Sears enviou por gorreio s de 10 millides Je
circulares, 15 milhdes de cadlogos (edigdes de primavera £ aulong). 23 milhaes de
culdlogos de saldos e enldlogos c.xvnn:_m.ﬁ = um (oinl de 75 milhdes (Boorstin, 1973,
p. 1283 ou scja, :_u_,:i_:_:._::E_:c._ O mesmo mimero que o de americanes adiilios.
2u
[N THN nrim |
Aldexmdey €

meiro wano o

. empresiriog o invenlores sein

i fvzee Chepar ag teenotoging de comunicagho s grandes mididneins,
el gue

a8, et
mente pira cosi elng pessoag, De ficio, sistemss coma esse chegarm o ser utitizados

wiiizndo como um meio de dilfusiio de discursos priblicog, nitisicn ¢ nol

uin vii

05 WIEeS - o ulo, vt Bankigwest, ¢

ritores, que gontingut e fancicimmento durmnte a1 Guen

O progressa datelelonta eoma mcio de comunicagio socinl, deveu-se. sem divida, o
ripido desenvelvimento dus sistemas de difusio, o comegar peta demonstegio e
Gugliemo Mureoni, de um lelépryfo de ondas longas, em 1895, Em 1901 comegaram

s comuengdes seat los, tansatfinticos, s entissoes publicis de sidio co 1900,

ridio comercint em 1920; mesnusins emissdes de televisio, um meio poueo popular
anles din [T Guerra Mundial, comegarmm em 1923,
My

le,

onlrs feeneloping de e

Ao, e hije o assovimss com a pu-

Wby s prinn

dios dic Revologitn do Co

como meio de influenciar o consumo de vistag medidneins, Liveog poptlares, comn

as nevelns e Chieles Drichens, continlung AeCgOes e [ERTHITRIRTTIDIN

Ioas si

lnplaterrn e oo Hung e teleftiricos enm mass ransmitinm

oy v fon, pattente

= O Tong

¢

o par Thomas Fadisen em
PHTT womuio mclhoratlo, poe voils de 1850 o prannelonge de Hang erliner, tormon-se

num oro mei de comunicugio, alriavés do qual o mensiegem de wn patreeinador

pudizi chegar o casa <l Ninpudm rees aliennvie o United Seatex
Grumophone Compuny "ouvir tma bela canglio, um concerio, ou ums orngio —
mesmo que sejn infgrrompida por um pequeno eomentirio "Farinha Tartar, a methor
parg o lar” (Abbot ¢ Rider, 1957, p.378). Com o dexenvolvimenio do “cinema™, Jde
Thomas REdison, a puhlicidade ¢ncontron um nove meio de propagagilo. prmeiro
cem b cinelosedpio (1893) ¢ n“.y.___ o cinenatdgredo (TRDS), goe ox patrocinduores
alugavam, em loeais priblicos m

[ANGEHEH

o Trequenticlos ¢, mais tirde, por volta de 1900,

nos filmes projectados nas sulas de cinemu, Apesar de os publicilérios estarem,

inicinlmente, muile desconfindos ncerca dessas emissdes, por as audiéncias nio
serem fhceis de identificar, por volta de 1930 ox ununciantes gastavam ceren de 60
milhdes de délares por ano, upenus nos Estidos Unidoes {(Roorstin, 1973, p,392),
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fie, nio e

IAREHIA T

quey segundo Durkbe

von o -do consumider |

yue o dltine “poder
citas” (1893, p. 369). Ao mes-
s o sociul, chegou, no vier do
sdenlo, 0 qhe vira o ser chimadn Mleenviogin de retomo de

conit facilidade, ajuizar das necess

aces @ serem sl
Mo lemm gue se desenvalver:

as o de conmiy

A0 LY Mis
pesquisas de mercado (sl idela nparceey, pela priveira ves, coma " ‘pexquisa comer-
Qm_ v em 39, incluinda questiondrcs sabre o nimero de lcitares de determinada
revisty = o Audit Bureow of Chrevlation (1914), enteey portn i porta (1916),
pesguisas de atitude e opinifa {uma sibliografta americana incluin 3000, em 1928),
uMm censo da n__mS.o:_ﬁo (1929), teoria de distribuigic de amostras em larga escala
:89 indices dis vendas a relalho (1933}, o audimeuo pera medigio de audineins
de’ AT Miglsan (1935) ¢ sand 8 por amaostrigem, coma i sondogem
1 (1936), parn 58 mencionar Algvns dig
conipartamento do consumidor.

:,:. usl

Apesie de quiase Indag as novis teennloging de infor

tor prvada, ande

woparie cetrobr o prod buiglio e o consu-
o de beils = servigos, e o seu poienc

¢'mundh

i N .
pira controbr sistemns, u um|nivel nncional

sndo erdescorndo pelo goverso, Desde, pelo menos, o Timpério Remano,
onde nm imensa sistema rodovidda provon ser tRo aproprt
rmercadarias quanto para o de sol

purid eanlrolar, quer noeet

1o pirn o movimento de

irng din comuniciagiin servirmm
b guer o regime, Mo virar do séeula, uma buroer

COrpaRIEY comegnn 1o

fomercados, ¢

wes, sendo o sew poder
tehi-do estado, Ambu
encantraram utilidade naquile i que Rell chamavi “reenedogin inlelects

Os mniores proble
d etk e larga eseida com
varifveis, quc 1i€m de ser conrdenndos para atingirem meins especificas, Umn
lecriologia intelectual € a substituigho dos slgoritmos (mélotos para 3 solugia de
preblemas) por julgamentos inluitivas, Bstes algoriimos podem lemar corpo
numa mdquina automdtica ou programa de comp
de instrugnes baseadas em g
as e ldgicas, uti

cansiantemenic vi

intelee

e socivldgicos da Era post indust
pmplexidade orginicay’ - o pestiio de s

der ou, vinda, num conjunlo
lquer fédrmula eslatfstics su mutemdtica; ns técni-

ar com w Ucomplexidicle organizada”,
sio'esforgos para formalizar um conjunto de regras de deeisfio. (1973, pp.29-30).,

Desta forma, a tecnologia intelectual € culra manifestagio de racionalidade buso-
crética, um prolongamento daquilo que Saint Simon descrevia coma o mudanga de
um governo de homens para um

admnistragiio de coigas, ou seju, um passo em frente
em direcgio a umn administimgin, baseada ndo em julgamentos inilivos, mas sim

Rt

¢ Teprns ekl
intel

S lopicas ¢ alporitmos. Apesar de Bel were
d nasceu por volin de 1940, o

roue o leenologi
clo d que o burocraciu eslatal comegou muito

mais cedo, part se aprovei
do (Unift Sovi
Keynes (I

- de mritos elementos chave: um plane econdmico cen-

odepuis de 19200, sy polfticns esinis Brenis de Lol
¢ {depuis de 1935,
econometrin {meados dos nnos 30, andlise de proventos e despesas (depois de 1936),
pragrivtagio linear ¢ e

dos anos 20), eileulo dos rendimentus nicio

sticn (Nnal dax anos 10Y, ¢ pesquisa e
io da 1L Cuerra Mundial).

Nos estndos modernos, tecnaloging mais avangadas de comunicagio em massa,
persuisiio ¢ pesquisy de mer

funcionumente ¢ andlise de sistenms (no i

doy, sio mbém ulilizadas purw estimulor ¢ comtrelar
o procurn de servigos povernamentais. O governo americano, per exemplo, pasta
actualmente cerce de ! 50 milhfigs de <élares por ano em publicidade, o que o colo-
ca enire 0 primeiros 30 maiores ununciunies do pais; se os 70% de andneios gmili-
dos gratuilamente, per se tratarem de servigos piblicos, fossem lambém msm_:aom_
estari emy segundo lugar — apenns wm lupur abaixe da Proclor e Gambile (Porar,
1977, 1137}, O wumento da utilizsgio das weenalogins de controlo, por parte dus
empresus e do governo, ¢ & sua recenle prolileragdo, ra forma de servicos de inlor-
“:.__r:..:_ (W C_.__:_u

Jrusse

1 tlo cong IRIOr, rmaramese curie-

terfsticns predominantes da Revolugiio do Controlo,

A sociedade de infprmagiio

U
dir chamidy soctednde de i

vedos re:

milgdie, Fste conceilo ditg dos Tinals de 1950 ¢ do traha-
%, coma Frinz. Mauchlup, que primeiro aw:_%nﬁ_ o secjor

Iho pianeiro de ceonom
amertcino di ceonomin issociadi ao que chano v e oo
nhecimento” (Machlup, 1962). Sob csta class ficagiia, Machlup aprupou 30 inddstrias,
em 3 cilepur ¢ tlesenvolvimento, meios de compe
nicagfio, mecanismos de informaghio (como os compuladores) e servigos de informagic
(linangas, scpuros e comprir ¢ venda de propriedades), Apds o que estimou, com base
em dides nacionais pars [958 (0 ano miiy necenite di

nopklugdo ¢

s principais: cdoe:

. pesgud

ponivel), que o seetor de infor-
maglo perfuzia 29% do crescimento de produio nacional bruto (PNB) e 31% da lorgn
de trabalho. Estimou ainda que, entre 1947 e 1958, o sector da informagao se expandiu,

a uma taxs de crescimento composta, que duplicava o do PNB, Em suma, pafecia que

- 0s Estados.Unidos estavam a tomar-se, rapidamente, numa "sociedade de informagio™.
Nos tltimos 20 anos, vdrias outras andlises-consubstanciaram e achralizaram as
estimativas originais de Muchlup (1980, xxvi-xxviii): Burk (1964) calculou que o sec-
tor da informagfo tinha alcangado 33% do PNB em 1963; Marschak (1968) predisse

n_:m o sector chegarin aos 40% do PNB, nos nnas 70. O esforgo mais ambicioso foi, de
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Itige, o 1

rovador de Mure Ui

e P incle de "leldeon, Ticugoes,

wepanamenio de Coméreio Americuns (19773, Bm 1967, d {

:n_mcmn_:am_ﬂ de infarmncin (enm ums ..._n:_:.nﬂ._a n_w_.n_.caa i{i] ._r,ninﬂw_m___“oﬁu o 8

40,2 % do _52: = Z50% e seetor de M into Y i

Servios de inlormagio come resultade finnly e 21,

secunddria” {us burocracing das cmpresus gue nio
.O impacto da sociedade de informaghio &, talvez, mais visfvel nas lendéncing cly

composicio da lorga de Labsltho. Como pode ser visto ne grédlico 2.1, e dados corres.

ponbenics na labela 2.2, no finual da séeuto XVITIL 4 farca de trubulha

toncentrada, n2 sun esmagadors muaiorin

vim

" lgue produy, hens o
1% no sector de i 1formagiio
580 de informagiio).

americanc eslnva

-0 agricultur que empregiava, nproximada-
! . v . !
mente, 90% dos rubalhadores, A maiorn destes tralm é

mar voli de 1850, ¢ gric Epermaneeeu comao o mifor seel -
dn do séeulo XX, Entren to, um nova seclor industrint cresel rapidamente, o qual em-
pregou, de uma Torma cantinug pelos imenos um quine doy trabalkndores amerzanos,
entre 1840 ¢ (970, chepando no seu ponte mais allo de 40 %, duranie 4 1] Cuerrn
Murdial. Hoje em din, tpenas 40 anas depeis, o seciar industrial atingiu melade degse
valor, e continui a deereseer, de unm lorma constunie; 8 husianie proviivel que venhy o
cair para valores abaixa dos 15%. na prximu déeadn, Entretinio, o sector di | Ior-
magio que, por volia de 1960 ey Jmatar {mais de 40%) do que o da inddistria tinha

alguma vez sido, uproxini.se, | Vo e elin, de melaels oy Torgn de

adlores conlinuew o sector

00

0K VAN AL

a0,

oy

20

g

1808 T g B i

s JA J S

Grifice 2.] Forca de trabalho civil smericans em fuitre sectores (1800 1980)

IS

Pelo menos nu sitwrn du uparecimenta o desenvolvimento deste sector, os
dados constantes do quadre 2.1.e da tabela 2.2 sdo compalfveis com a hipdiese
de que n seciedade de informagio nascen em respostn § crige de controle, do
sdeulo XX, Quando foram consty

neires Guninhos de Terra, e ini

o ox p

de 1830, o sector de informagioempregnva consideravelmente menos do que | %
da forga de trabatho americanj; no finul dn décads empregava mais de 4%,
Apenas por tltura da répida burocratizacio, por volta de 1870-80, perfodo que
muarcou a rdpida consotidugiio do controlo, & que u pereentagem de emprego ho
sector da informagfio duplicou; para cerca de um oitavo da forga de trabalho
civil. Com excepgiio de dois grandes hiatos, o primeiro por altura do advento do
caminho de ferro & o crise de gontrolo de 1830, e o sepundo acompanhando a
consoliduglio do controla, por <w:_:. de 1870 ¢, expecinhmente por valtn de (880,
o seclor da informagfio teve um crescimento constante, se bem que modzsto, nos
dois dltimos séculos. _

TABELA 2.2 - Forga de :.cg_Jo especizlizada, em 4 seclores (1800-1980) per-
centapem Lotal por sectar

Ano Agriculturn Ingdstria Servigos Informagdo  (em milhdes)
1200 87.2 1.4 t1.3 0.2 1.5
1810 81,0 “h.S 122 0.3 2.2
1820 73.0 16.0 10,7 c.4 3.0
1830 69.7 17.6 12.2 0.4 3.7
1840 58.8 24,4 12,7 4,1 5.2
THA 49,5 BRR 12,5 4.2 7.4
18G0 40.6 370 16.6 5.8 8.3
1870 47.0 320 16.2 4.8 12.5
1RRN 43,7 o 4.4 6.5 17.4
1904 KR! 6.8 2500 12k .2
1910 3 363 17.7 14,9 39.8
1920 32.5 .0 17,8 17,7 L45.3
19734 2004 a5 14N 245 KN
1940 154 17.2 225 249 BN
1950) 1.9 4.3 19.0 n.g 5.8 -
1960) 6,0 34.8 7.2 42,0 678
1970 kR 28.6 2.8 46.4 80.1
1980 2! 2.5 28.8 46,6 95.8
Femies: o3 dutlos relativos u FRU0-SD foram estinwdos o partir de Lebergotl (19643, sendo os dudos

e fuitu retirudoy de Fabrieant (1949); os.de 1860-1970 foram dircclumente retirados de Porat (1977); ¢

os relativos a 1980 fornm retinulos das projecedes do Depl. Americano de Eslalfstica do Trabelho (Bell,
1979, p. 183),
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FRTTCH U L

o pode, eviden

:n.:\._,h. o Cilusi,
s, cenludo, o creseimenio dok e de m_i.E._:.._%o

1 nes perfodos do virngem ceonamicy,

Excepl

o esies dois

tendew u ser maiy epi
periodos do post-puer

Lopor volty de 1920 ¢ 1950, como potle ser visi nn bely
vilente, os

perfudos de dese
por depressées econdmicus, senda p primeira o plinico de 1837, ¢ o segundo o
erise Mnanceira da Europa e o phinico de 1873, Por outras palavias, as origens
tecnoldgicas, quer da crise de coniralo quer da consolidugio do Fc::c_o. ocor-
reram em perfodos em Hui, nuutras condigdes eendmicns, de esperer
que 0 sector do'informaciio evoluisse (o rapidamente, se ¢ que, de todo, o faria.

Nio exisle, poranto, razie alguma para rejeitar a hindlese de que a sociedade de
infarmugio xe desenvalveu come res
cuminhos de Terro ¢ ontroy
- Desde 1970 que se |

nadidus

o i crise de con

SPpertes muovid

1chegado oo ey chiente nove do desenvol-

do-micraproce i converpéne
cin propressiva, de v

mie 1 siwin]

lwlgenmunizugdes ¢ COMPULIF 2¢O - numn dnicn infrest

e contrelo aum ma.
crg aivel. Um eelatério de 1978, encomendnda pelo Presidente francés — um best-seller,
quer em Frangh quer no es
simento de |

1 oreseenle
pdes ©oleenaloging de controls ki muneds inteir,

sistema nervoso complete da orpanizacio secinl” (Nerz e Ming, 1978, p. 3). O
mesmo relutério intoduziu o neolopismo telemdiicq, I

erdepend@ncin do proces-

N

u chussilicar este estddio re-
cenle da sociednde de infonmacio, npesar de JA seterem superido, eriormenie, pulu.
vras ma_s.n__:p:_nm = par exemplo cumpimicagdes (de compulader + comunicagBes) de
Anthony Octlinggr e colegus do Pragram on Infurmaition Resources Pedicy de Flar-
«E.n_ (Cettinger, 1971: Berman ¢ Qcltinger, 1975; Oettinger, Berman ¢ Read, 1977).

A crescente digi {
caglu®, o sejo 1 que

aghic estd n tornar-se crucianl par o telemdii a, “compuni-
VR venhn o oser

vadn pirs denes

nar b converpineia
dusieancleging de pracessamer

valures desconift

o de informagio e comunicugdes: juntando em
Nente dualislas ou hing

1§~ per fos = uyuilo gue, o by poucy
lempo, seria um sinal andlogo, que variava continuamente no fempo, fosse uma con.
versa lel=fdnica, uma emissio de rédic, ou uma Imagem leleviziva, Porque a grande
mi ,nln_ dos computadores modernss processu informngiio dipi
gilo-progressivie dos meioy de con
AR anleriores d

i, i dip

gl s welecon

swles comega u dih

ngdes entre comunj

: o e informagiio, ¢ seu processamento {Ial
comd @ teing compunicagfes implica), ussim come entre pessoas ¢ miquines, A
digitalizacio ternu o comur caglio de pessons para mAquinas, entre miquinay e,
mesmo, de, mdquinns para pessons (3o Meil coma de PESSTH purn pesson. As dig-
lingdes entre o5 virios tipos de informagiio estio também o diluirege: ndmerys,

104

vIug, _;:_r_c___\,..\} ns £, evemualmente, subores ¢ mesimo sensacdes, poderdd um

din ser armazenats; processados ¢ comunicados da mesma forma digilalizada.

sl s Jdivers

Destn formn o digl
informngfic sum meio genes

Cllo pramete &

o e processamento e lroen, pelo

il como, I séeulos uirgs, o b i i moedn e dig b de eimbio comey
2 tansformar os mercndas locniz awrma economia mundial, Pademos, pertanto,
esperar que as implicagBes dn diginlizagdo sejam tio profundas para a macrosoci-
ologis come a instituigho da moeda o foi para & macroeconomia, De facto, sistemas
elecudnicey di endos comagarm ji o substiluir o dinheiro, em puits fungdes
de informagdo, ¢ mais recenle estddio de uma sociedade mundial, em crescente sis-

tematizagio, pelo menas, desde o Revoalugio Comercial do sécula XV,

Grica criinica que enricterizi o condiglo hamana, () como

documentade 1 s piginos deste antipo, € bistante improvdvel que nbser-

vadores muis
dnico aspecto destn importante dindmica social. Por esta razdo, a capacidade de um
feeide concenlual, que inclug endis por ebservadares
anteriores, pode ser Hda como eritério de jelgumento da reivindicngio de retetar

= muoirgs (RN R MY _LC‘T__ = am

ver

uma transformagtio socinl mais fundomental, As vdrias IransformagBes, verificadas
por cbservadores contemporineds, constanles da tsbela 2.1, pode, fucilmente, ser
subordinada pelas implicngdes mads importantes du Revolugdo de Controlo: cres-
cente importingia da tecnologia de informagio, lal como a revolucio cient(fico-lec-
nolégica de Richta (1967), ou a Ern tecno-tlectrdnica de Brzezinsky (1970%; o
crescimento perzlelo da economia de informagdo (Machlup, 1962, 1980 Poral,
1977} & 0 seu conlrolo crescente pelas empresas & pelo estado (Galbraith, 1967 a
buse de orgiizagho deste controlo (Bowlding, 1953 Whyte, 1958) ¢ cung imypli-
cagles na estrulura social, sela a meritocracia (Young, 1958) ou uma nova classe
socinl (Djils, 1957 Gouldner, 1979 1w vent
magio ¢ da comunicagio, na aldein global de Meluban (19564, a Era da comuni-
cagdio de Phillip (1975), ou o micromilénio de Evans (1979): a base de¢ informagio
du socicdide post-industrial (Toorine, 1971 Bell, 1973); ¢ o creseente imporfing
formagio ¢ do conbecimente ma cullurn moderna (Meid, 19703,

Em resumao, o nrgumento n_:”n molivit & nossa inveslipucio da crise do século
X1X e da Revoluglo do Controlo dela resultante, € o atengiio que devemos

vilo do processamento e infor-

prestir 408 aspeclos materiais do processamento da informagio, da comunicagio
e do controlo, quectorna possivel o sfntese de grande quantidade de literatur
sobre s alteragBes sociais conlemporinens,
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-~ A llusiio da Revolugho

A vatacor o

sens deviddox teenox, Beteos Winston affeon gue o vhomn.
wligdio™ e informagdo.d e dusdo, wn mal enteadida, Nesie excern

do wew lvro, Misunderstanding Medin {Routldge e Kegan Paul, Londres e
Universichule v Hurvaed, Cambridae, AA, JUSA),

it

Winstan vefembra o hisedrin
dv owtra mecanismo ...E.:E::..S:.c a televisdo, ¢ mostra como a sua difusdo foi
retardada por fue tires sovistiy ¢ pediticox, Permanere profumdoments eépricn
ncerca do impacie das novas tecnelogias de comunicacdo, especialmente as

domésticas. Brian Winston & Dedn da Exenla de Comunicagaes da Universidade
det Peneylenndi,

A minha intenglio’ € tentar Bemonstrar porque & gue existe pouca, ou nenhu-
ma, ruzlio para juntac o epfleldi revelugio” wo de “inlformugie”. Bsie propdsilo
fica, talvez, melhar simbolizado pelo factn de lodas as palavras deste texto,
terem passado pelas garras de vérios computadores, desde o meu computador
pessoul até 0o do editor, mais safisticado e, no entanto, o que tendes na mao &
amigdvel, portdtil, de ffcil accsso hd meio milhar de anos, de uma elegincia
Jamais uleangada por qualgquer, am dos gabados mecanismaos da "revolugiio da
infermagifo”™ — um liveo.

A tenacidade dos fivros, e us suas ironias scerca da “revolugdo da infor-
maglo” sllo, sem hesitagdo, ignoradas, Bsta Ml de hesitagio pode ser atribufdn
o faltn, genernliznda, de sentido histérico, ji que a “revolugio da infor-
Ao apenay exisle como consequinegia de desentendimentos, 3 longes no
lempo, acerea dos meius de comunieagiio clectrdaicos, do seu desenvolvimento,
difusfio e formu netwanl. Serfio estas, exactumente, us matérias de que tratarel; € o
lucte de s teenaloging de informagdio revelurer um progressa gradual e ordena-
do, serfi u lese centril deste livio, Neahuma teenologia de informagiie, por si sé
ou em conjunlo, sugere um desenvolvimento reveoluciondrio. Pelo conlririo, cada
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